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NEC Computers 
 

1    การรับประกันอยางจํากัด 
 
เอ็นอีซี คอมพิวเตอรส (“เอ็นอีซี”) รับประกันสินคาที่มีขอบกพรองในสวนของวัสดุและงานชางที่เกดิจากการใชงานปกต ิ 
และจะใหบริการรับประกันดงัตอไปนี ้
 
ระยะประกัน:  
1 ปหรือมากกวา ข้ึนอยูกับรุนที่ซ้ือ โปรดไปที่เว็บไซต http://www.nec-computers-ap.com/support แลวคลิกที่ 

Warranty Term Finder เพื่อเรียกดแูละพิมพระยะประกนัที่สามารถใชไดกับสินคารุนที่ซ้ือ ระยะประกัน (“ระยะประกัน”) 
เริ่มตนตั้งแตวันที่ผูซ้ือเดิมซ้ือสินคาจากตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตของ เอ็นอีซี คอมพิวเตอรส และส้ินสุดลงในวันครบรอบ
จํานวนปที่ใชไดกับสินคารุนนี้นับจากวันที่ซ้ือ  
 
อุปกรณที่รับประกันได:  
(ก)    อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (1 หรือมากกวาตามที่ปรากฏใน “ระยะประกัน”) 
(ข)    แบตเตอรี่และอะแดปเตอรกระแสสลับ (หากใชไดกบัเครือ่งคอมพวิเตอรของทาน) (1 ปนบัจากวันที่ซ้ือผลติภัณฑนี้เปนครัง้แรก) 
(ค)   ซอฟตแวรที่ใหมาพรอมเครื่องคอมพิวเตอร (90 วันนับจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑนี้เปนครั้งแรก)  
(ส่ี)   อุปกรณส้ินเปลืองที่รวมอยูในหีบหอบรรจุเดิม (เชน ซีดีไตเติลที่ใหมาพรอมเครื่องคอมพิวเตอร)  

สําหรับผลิตภัณฑที่ใชงานไมไดเนื่องจากมีขอบกพรองในสวนของงานชางและวัสดุ จะไดรับการเปลี่ยนคืนโดยไมคิดมูลคาเปนเวลา 
60 วันนับจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑนี้เปนครั้งแรก 

 
การใหสิทธิรับประกัน: 
(“ระยะประกนั”) เริ่มตนตั้งแตวันที่ผูซ้ือเดมิซ้ือสินคาจากตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตของ เอน็อีซี คอมพวิเตอรส และสิ้นสุดลงใน  
วันครบรอบหนึ่งปนับจากวันที่ซ้ือ (“การรับประกัน”) ผลิตภัณฑฮารดแวรของ เอ็นอีซี ผลิตจากชิน้สวนที่ผานการทดสอบแลววา 
เปนไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพของ เอ็นอีซี ทานมีสิทธ์ิที่จะไดรับการบริการในชวงรับประกัน หากจําเปนตองซอมหรือเปลี่ยน 
คืนสวนประกอบฮารดแวรที่พบขอบกพรองในผลิตภัณฑชิ้นนีต้ลอดระยะประกัน (“การรับประกัน”) 
 
การเปลี่ยนคืนหรือการซอมชิ้นสวนใดๆ ของผลิตภัณฑนี้ไมไดหมายความวาจะเปนการเริม่ตนระยะประกนัของผลิตภัณฑหรือ
ชิ้นสวนผลิตภัณฑอีกครั้ง 
 
การรับประกันจะใชไดกับผูซ้ือเดิมที่ลงทะเบียนผลิตภัณฑแลวและเปนลูกคาของ เอ็นอีซี เทานั้น (ดูรายละเอียดวิธีการลงทะเบียน
ผลิตภัณฑที่ซ้ือไดในหัวขอที่ 4)  
 

เอ็นอีซี จะไมตองรับผิดตอความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายที่เกดิจากอุบัติเหตุ หรือความเสียหายอนัเปนผลสืบเนือ่งใด  ๆหรือตอ 
การสูญเสีย ความเสียหาย หรือคาใชจายที่เกิดข้ึนไมวาจะโดยทางตรงหรอืทางออมจากการใชหรือความไรสามารถในการใชอุปกรณของ
ลูกคา หรือตอการไดรับบาดเจ็บหรือความสญูเสียสวนบุคคล หรือการกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินอื่นใด นอกจากจะไดรับ
การบัญญัติไวเปนการเฉพาะในพระราชบัญญตัิกิจการทางการคา พระราชบัญญตัิการรับประกันผูบริโภค พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค หรือกฎหมายอื่นๆ ที่คลายกันของประเทศ  
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เอ็นอีซี จะไมตองรับผดิตอการสญูเสยี ความเสียหาย หรือคาใชจายที่เกิดข้ึนกับผลติภัณฑ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมจากความ
เสียหายที่เกดิจากกระแสไฟเกินหรือความเสียหายจากพายุฟาคะนอง 
 

เอ็นอีซี ดําเนนิการทดสอบอยางเขมงวด เพือ่ใหแนใจวาความเสี่ยงตอการติดไวรัสคอมพวิเตอรไดถูกทาํใหหมดไป เอ็นอีซี ขอปฏิเสธ 
ความรับผิดทัง้หมดตอความสูญเสียหรือความเสียหายไมวาชนดิใดก็ตามที่เกดิจากไวรัสคอมพิวเตอร แตทั้งนีต้องเปนไปตามขอความใน 
ยอหนาที่แลวเทานัน้  
 

การรับประกันจะใชไมไดกับผลิตภัณฑหรือชิน้สวนของผลิตภัณฑที่บํารุงรักษาดวยวิธีการอนัขัดกับขอกําหนดหรือคําแนะนาํที่ใหมากับ
ผลิตภัณฑ หรือหากผลติภัณฑถูกตอเตมิ ดัดแปลงแกไข หรือเคลือ่นยายโดยบุคคลอืน่ที่ไมใชชางซอมที่ไดรับอนุญาตจาก เอ็นอีซี หรือ
หากผลิตภัณฑตกอยูภายใตการใชงานผิดประเภท การละเลย หรือการเส่ียงอันตรายผิดธรรมดาตางๆ (รวมทั้งการปลอยใหสัมผัสกับ
ความชื้นสูง ฝุน กระแสไฟฟาผิดประเภท หรือการเสี่ยงอนัตรายอืน่ๆ ใดใดทัง้ส้ิน)  
 

การรับประกนันี้คุมครองเฉพาะผลติภัณฑที่ซ้ือจากตวัแทนจาํหนายที่ไดรับอนญุาตของ เอน็อีซี ในประเทศที่ทานซ้ือผลิตภัณฑเทานัน้ 
 

การรับประกันจะใชไดในกรณีที่ เอ็นอีซี ไดรับแจงเกี่ยวกับขอบกพรองภายในระยะประกนัเทานั้น 
 

ถือเปนความรับผิดชอบของลูกคาแตเพียงผูเดยีวที่จะสํารองขอมูลทัง้หมดที่ตนเหน็วาสําคัญหรือจําเปน รวมถึงการทําแผน 
CD/DVD กูระบบ 
 

เอ็นอีซี ไมพิจารณาถงึการรบัประกนัอืน่ๆ ทัง้หมดที่เกีย่วของกับผลิตภณัฑนี้ ไมวาจะระบุไวอยางชดัแจงหรอืโดยนัย การรับผิดตอการ
ทําผิดกฎหมายของ เอน็อีซี จะจํากัดอยูเพียงสิทธ์ิในการเลือกของ เอ็นอีซี ดังตอไปนี ้ 
 

(ก) ในกรณีของสินคา จะจํากัดอยูเพียง: 
 (i) การเปลี่ยนคืนสินคาหรอืการจัดหาสินคาที่มีคาเทากัน หรือ  
 (ii) การซอมสินคา หรือ 
 (iii) การชาํระเงนิคาใชจายในการนาํสินคาสงซอม 
 

(ข) ในกรณีของบริการ จะจํากัดอยูเพียง: 
 (i) การใหบริการอีกครั้ง หรือ 
 (ii) การชาํระเงนิคาใชจายในการใหบริการอีกครั้ง 
 

การรับประกันของ เอน็อีซี จะไมคุมครองซอฟตแวรใดๆ ที่ตดิตั้งมากับเครื่อง รวมทัง้ระบบปฏิบัติการ Windows® ภายหลัง 
90 วันนับจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑนี้เปนครั้งแรก หรือซอฟตแวรใดๆ ที่แยกซื้อตางหากจากเครื่องคอมพิวเตอร เอ็นอีซี 
 
หมายเหต:ุ ไมมสีิ่งใดในคูมือการรับประกันฉบับนีท้ี่จะมผีลตอสิทธิต์ามพระราชบัญญัติที่พึงมีของลูกคา 
 

2    การสนับสนุนดานเทคนิค 
 

เอ็นอีซี ใหบริการทางโทรศัพทแกลูกคาที่ลงทะเบียนของ เอ็นอีซี สําหรับการสนับสนุนดานฮารดแวรและซอฟตแวรทั้งหมดที่ไดรับ
ความคุมครองภายใตการรับประกนัอยางจาํกัด (ดูรายละเอียดเกีย่วกับการรับประกนัอยางจาํกัดไดในหัวขอที ่1) การสนับสนนุนี้ใชได
กับผูซ้ือเดมิที่ซ้ือสินคาจากตวัแทนจาํหนายคอมพิวเตอรที่ไดรับอนญุาตของ เอน็อีซี (ดูรายละเอียดวิธีการลงทะเบียนผลิตภัณฑที่ซ้ือได
ในหัวขอที ่4) 
 
มีตัวเลือกการสนับสนนุแบบอื่นๆ ใหสําหรับผลิตภัณฑที่ไมอยูในรับประกัน โดยเปนแบบคิดคาบริการ 
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3    วิธีขอรับการบรกิารในระหวางระยะรับประกัน 
 
หากไมสามารถใชงานผลิตภัณฑไดตามที่รับประกันไวในระหวางกําหนดเวลาของระยะประกนั ทานสามารถขอความชวยเหลือจากผู
ใหบริการที่ไดรับการแตงตั้งจาก เอ็นอีซี ไดโดยติดตอกับ เอน็อซีี คอมพิวเตอรส โปรดดูรายการหมายเลขตดิตอใน “ขอมูลผู
ติดตอสําหรับการสนบัสนุนดานเทคนิค” 
 
ในระหวางที่โทรติดตอ ทานควรตรวจสอบใหแนใจเกี่ยวกับประเด็นตอไปนี:้ 
 
(ก) (เครื่องคอมพิวเตอรของทานไดลงทะเบียนกับ เอ็นอีซี แลว (ดูรายละเอียดวิธีการลงทะเบียนผลิตภัณฑไดในหัวขอที่ 4) 
(ข) ทานนัง่อยูหนาเครื่องคอมพิวเตอร 
(ค) รายละเอียดตอไปนี้ทานมีอยูพรอม ไดแก หมายเลขรุน หมายเลขกาํกบัสินคา วันที่ซ้ือ ชือ่และท่ีตัง้ของตัวแทนจําหนายที่ไดรับ

อนุญาต คําอธิบายปญหา (หมายเลขรุนและหมายเลขกํากับสินคาอาจหาไดจากฉลากที่ตดิอยูดานหลังหรือดานลางของผลติภัณฑ) 
 
ชางของศูนยบริการลูกคาจะพยายามแกปญหาของทานผานโทรศพัท หากไมสามารถระบุปญหาของทานผานโทรศัพทได อาจ
จําเปนตองสงคืนผลิตภณัฑมายัง เอน็อีซี เพื่อการวินิจฉัยหรือซอมแซม 
 
ใหบริการระหวางเวลา 09:00 น. ถึง 17:00 น. ตามเวลาในประเทศของผูใช วันจันทรถึงวันศุกร ยกเวนวันหยุดราชการ 
 
เอ็นอีซี ขอสงวนสิทธ์ิในการคิดคาใชจายตามสมควรกับลูกคาสําหรับบริการที่มีให หากพิสูจนไดวาบริการนัน้เปนส่ิงไมจําเปน หรือหาก
ถูกรองขอใหบริการอยางไมถูกตองอนัเนื่องมาจากการใชงานผิดพลาดของลูกคา ไวรัสคอมพิวเตอร หรือเหตุผลอื่นใดนอกเหนอื
ขอบเขตของการรับประกันตามกฎหมายที่ไมสามารถยกเวนไดหรือของการรับประกนัอยางจํากัดนี้  
 
หากทานจาํเปนตองสงผลิตภัณฑไปซอมที่ เอ็นอีซี หรือที่ผูใหบริการทีไ่ดรับการแตงตัง้จาก เอน็อีซี ผลติภัณฑตองไดรับการบรรจุหีบ
หออยางแนนหนา (ในบรรจุภัณฑเดิม) และทาํประกนัการขนสงใหดวย เนือ่งจาก เอ็นอีซี ไมขอยอมรับผิดในกรณทีี่ผลิตภัณฑเกดิการ
สูญหายหรอืชาํรดุ ทานตองเตรียมสําเนาใบกาํกบัสินคาที่มกีารลงวนัที่ หมายเลขกาํกับสินคาของผลติภัณฑ และคําอธิบายปญหาที่กาํลงั
ประสบอยูโดยละเอียดไวในหีบหอดวยเชนกนั หมายเลขสิทธ์ิในการคืนสินคา (Return Material Authorisation: 

RMA/TPM) จะตองแสดงไวอยางชัดเจนบนหีบหอ 
 
เอ็นอีซี และผูใหบริการที่ไดรับการแตงตั้งจาก เอ็นอีซี ขอสงวนสิทธ์ิที่จะปฏิเสธการใหบริการในสถานที่ตั้งใดๆ หากฝายตนเหน็
วาอาจกอใหเกิดอนัตรายตอความปลอดภัยของบุคคลากรในระหวางใหบริการได  ทานตองโทรศัพทมาขอหมายเลขสิทธ์ิและที่อยู 
“ที่รับสินคา” จาก เอน็อีซี กอนที่จะสงผลติภัณฑใดๆ ไปยัง เอ็นอีซี ผลติภัณฑที่สงไปยัง เอ็นอีซี โดยไมมีหมายเลขสิทธ์ิ 
RMA/TPM จะถูกปฏิเสธและตีกลับ โดยทานตองออกคาใชจายเองทั้งหมด 
 
ทานตองสงผลิตภัณฑไปยัง เอ็นอีซี ภายใน 14 วันนับตัง้แตไดรับหมายเลข RMA 
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คําเตือนที่สําคัญ: 
 
• สวนประกอบที่ไมใชของ เอน็อีซี ซ่ึงไมไดติดตั้งแตแรกโดย เอน็อีซี จะตองถูกถอดออกจากเครื่องใหหมด กอนที่จะลงมือ

ซอมแซมโดยผูใหบริการที่ไดรับการแตงตัง้จาก เอ็นอีซี  
• ไมวา เอน็อีซี หรือผูใหบริการที่ไดรับการแตงตั้งจาก เอ็นอีซี ตางไมรับผิดชอบตอสวนประกอบที่ไมใชของ เอ็นอีซี ซ่ึงถูกทิ้ง

อยูในตัวเครื่อง ที่ติดตัง้โดยตัวแทนจําหนายหรอืเจาของผลิตภัณฑเอง   
• การซอมเครื่องอาจทําใหตองฟอรแมตฮารดดสิกใหม การฟอรแมตฮารดดิสกจะทําใหไฟลและโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดตัง้

ทั้งหมดถูกลบออกอยางถาวร 
• กอนการขนสงผลติภัณฑ หรือกอนลงมอืซอมแซมใดๆ ขอแนะนาํเปนอยางยิ่งใหทานทําสําเนาหรือสํารองขอมูลทั้งหมดที่อาจ

มีอยูในฮารดดิสกของทาน ไมวา เอ็นอีซี หรือผูใหบริการที่ไดรับการแตงตัง้จาก เอ็นอีซี ตางไมรับผิดชอบตอการสูญเสียหรือ
ความเสียหายของขอมลูหรือส่ือตางๆ อันเปนผลมาจากการดําเนินการซอมแซมที่จะกลาวถึงขางลางนี ้ 

 
เอ็นอีซี จะไมชาํระเงินสําหรับประเด็นตอไปนี้ 
 
1. คาบริการในการถอดและการตดิตั้ง 
2. คาใชจายของการปรับทางเทคนิคใดๆ (การตั้งคาหรือการปรับรูปแบบการซอม) ซ่ึงรวมถึงการปรับตัวควบคุมและการ

กําหนดคาของซอฟตแวรหรือ BIOS ของผูใช 
3. คาใชจายที่เกี่ยวของกับการกําหนดคาของผลิตภัณฑหรือซอฟตแวรอืน่ๆ ที่ติดตั้งลงในผลิตภัณฑ  
4. การชาํระเงนิคาธรรมเนียมการขนสงใดๆ ที่เกิดข้ึนจากการใหบริการในชวงรับประกัน 
5. การชาํระเงนิคาธรรมเนียมใดๆ ที่เกิดข้ึนจากการกระทําของชางซอมที่ไมไดรับอนุญาต 
 
ตองถอดปลั๊กไฟฟาเครื่องคอมพิวเตอรของทานออกตลอดเวลาขณะที่ติดตั้งสวนประกอบฮารดแวร  
 

4    วิธีการลงทะเบียนผลิตภณัฑ 
 
หากทานยังไมไดลงทะเบียน โปรดลงทะเบียนผลิตภัณฑของทานที่เว็บไซตการลงทะเบียนผลิตภัณฑ 
http://www.nec-computers-ap.com/regwarranty 

 
ทานไมมีสิทธ์ิที่จะไดรับการรับประกัน หากไมไดลงทะเบียนภายใน 90 วันตามปฏิทิน นบัจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑนี้เปนครั้งแรก 
 

5    คํานิยาม 
 
 “ผลิตภัณฑ” หมายถึง: เอ็นอีซี คอมพิวเตอรส 
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6   ขอมูลผูติดตอสําหรับการสนับสนุนดานเทคนิค 
 

มาเลเซีย : 
NEC Computers Asia Pacific Sdn Bhd 
Tel: 1800 68 2200 
 
สิงคโปร : 
NEC Computers Singapore Pte Ltd 
Tel: 1800 888 2200 
 
ออสเตรเลีย : 
NEC Computers Australia Pty Ltd 
Tel: (02) 9313 0055 (เขตซิดนีย) 
       1300 780 103 (นอกเขตซิดนีย) 
 
ฮองกง : 
NEC Computers Asia Pacific Sdn Bhd (สาขาฮองกง) 
Tel: 800 96 3322 
 
ประเทศอินโดนิเชีย : 
NEC Computers Asia Pacific Sdn Bhd 
Tel: 001-803-011-4045 (สําหรับในขายสาย, Indosat) 
       007-803-011-0061 (สําหรับในขายสาย, PT Telkom) 
 
ไทยแลนด : 
NEC Corporation (Thailand) Ltd 
Tel: 0-2204-9600 (โทรศัพทมือถอื) 
      1800 600 600 (ไมเสียคาใชจาย)  
 

พื้นท่ีอื่นท้ังหมด : 
NEC Computers Asia Pacific Sdn Bhd 
Tel: (604) 5097389 
 
หรือไปที ่ www.nec-computers-ap.com/support แลวคลิกที ่ “ขอมูลผูติดตอดานการบริการและการสนับสนุน” 
สําหรับหมายเลขติดตอในทองถ่ิน 
 
 
เพื่อใหตอบสนองตอการขอรับบริการใดๆ ในอนาคตไดทันทวงที โปรดดําเนินการลงทะเบยีนโดยทันท ี
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